MUNICiPIO DE GARARU
SECRETARIA ESPECIAL DE PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA
RETIFICADO

BASE LEGAL: Lei n° 14.133/2021
ORGAO DEMANDANTE: Municipio de Gararu/SE — Secretaria Municipal de Administracio
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 48/2026

1. OBJETO

1.1. Contratagio de empresa especializada para FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
DESTINADA A ORGANIZACAO, CATALOGACAO, TRAMITACAO, ARMAZENAMENTO,
CONSULTA E CONTROLE ELETRONICO DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS E
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS, CONTEMPLANDO FUNCIONALIDADES DE GESTAO
DOCUMENTAL, PROTOCOLO ELETRONICO, PESQUISA, RASTREABILIDADE E
PRESERVACAO DO ACERVO ADMINISTRATIVO, VISANDO PROPORCIONAR MAIOR
EFICIENCIA, SEGURANCA, TRANSPARENCIA E PADRONIZACAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS MUNICIPAIS, INCLUINDO APLICATIVO MOBILE INTEGRADO,
SERVICOS DE IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, MAPEAMENTO DE PROCESSOS,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO CONTINUADO.

2. DA PADRONIZACAO

2.1. A contratagdo se dara em observancia ao principio da padronizagdo, em consonincia com o disposto
no inciso IV do art. 19 da Lei 14.133/2021.

3. DA NATUREZA DO OBJETO
3.1. O objeto tem natureza de bem comum, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos

termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.

4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DO OBJETO

Item | Descricio Quant. | Meses
Subscricdo mensal de Licenca de uso para dois ambientes (produgdo e 01 12

1 | homologacao) Gestdo de Processos e workflow (at¢é 100 usuarios
simultaneos). Com suporte técnico € manutencao.

Subscricdo mensal de Liceng¢a de uso de  software de Assinatura 01 12
2 | Eletronica (até 100 usuarios simultineos). Com suporte técnico e
manutencao.
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3 | Servigos de Customiza¢do Avancada e Adequacdo (Banco de Horas) 2.000 -
4 | Servigos de Implantacdo, Migragdo de Dados 01 -

5. PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da Contratagdo sera de 01 (um) ano, prorrogéavel por até¢ 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

6.1. No que tange as atividades desenvolvidas pelo 6rgdo publico, a Prefeitura realiza inimeras rotinas

administrativas por meio de suas Secretarias, Orgdos e unidades integrantes de sua estrutura

organizacional, sendo todas essenciais para a execu¢do das politicas publicas e para o adequado

funcionamento da Administragdo Municipal. Em razdo do elevado volume de documentos e

procedimentos administrativos, faz-se necessaria a contratagcdo de sistema informatizado que possibilite

a organizacao, catalogacdo, tramitagdo e controle dos processos administrativos, proporcionando maior

eficiéncia, seguranca, transparéncia e agilidade na gestdo das informagdes, em conformidade com a

legislagdo vigente. Dentre essas atividades, destacam-se:

6.1.1.1.0rganizagdo, catalogacdo, tramitacdo e controle dos processos administrativos contdbeis e
financeiros;

6.1.2. Organizagao, catalogagdo, tramitacao e controle dos processos administrativos juridicos.

6.1.3. Organizagao, catalogagdo, tramitagdo e controle dos processos administrativos gestao de pessoal;

6.2. A diversidade e a complexidade desses procedimentos evidenciam a necessidade de utilizagao

de sistema informatizado de gestdo eletronica de processos e documentos, visando garantir maior

organizacdo, padronizacdo, controle, rastreabilidade, seguran¢a das informagdes e eficiéncia na

condugdo das atividades administrativas municipais.

6.3. O municipio necessita implementar uma solucao tecnologica capaz de:

6.3.1. Promover a organizacdo, catalogacdo e classificacdo dos procedimentos administrativos e
documentos institucionais;

6.3.2. Centralizar o armazenamento das informag¢des em ambiente digital, permitindo consulta rapida
e segura,

6.3.3. Garantir a padronizag¢ao dos processos de arquivamento e controle documental;

6.3.4. Facilitar a localizagdo, recuperagdo e acompanhamento de documentos e procedimentos
administrativos;

6.3.5. Assegurar a rastreabilidade das movimentagdes e alteragdes realizadas nos processos;

6.3.6. Preservar o historico documental da Administracdo Municipal, reduzindo riscos de extravio ou
perda de informacdes;

6.3.7. Proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e seguranca na gestao e controle dos procedimentos
administrativos.

6.4. Além disso, a solugdo contribuira para a evolucdo da transformagdo digital no ambito municipal,

promovendo eficiéncia administrativa e melhoria da prestagao de servigos a populacao.
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A presente contratagdo tem como objeto a contratacdo de solugdo tecnoldgica destinada a
organizacao, catalogacdo, tramitagdo e controle dos processos administrativos, por meio de licitagdo na
modalidade pregdo eletronico, conforme as especifica¢des, quantidades e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e demais anexos do edital.

7.1.1. A solucao devera garantir um controle abrangente e integrado dos procedimentos administrativos
e da documentacgdo institucional, proporcionando maior organizagdo, padronizacdo e seguranca das
informacdes.

7.1.2. Ao centralizar os documentos e procedimentos em uma unica plataforma, a ferramenta devera
facilitar a catalogacao, o arquivamento, a consulta e o0 acompanhamento das tramitagdes administrativas,
assegurando a rastreabilidade das informacdes, a preserva¢do do histérico documental e a transparéncia
dos atos praticados.

7.1.3. Além disso, deverd possibilitar a classificacdo e o gerenciamento eficiente dos documentos,
promovendo maior agilidade na recuperagdo de informagdes, reduzindo riscos de extravio e fortalecendo
os mecanismos de controle interno, em conformidade com as normas e legislagdes aplicaveis.

7.1.4. Devera ser dotada de recursos de compliance legal e normativo, de forma a assegurar a
conformidade permanente dos documentos eletronicos do 6rgdo. A solu¢do deverd incorporar
funcionalidades de inteligéncia artificial para automatizar a verificacio, validacao e analise de cada
documento inserido nos processos administrativos, com base nas normativas, leis, decretos e
regulamentos especificos da instituicdo, viabilizando ainda o estabelecimento de regras conforme
normativos expedidos por 6rgdos de controle interno e externo, como TCE/SE, TCU, entre outros.

7.2. A empresa deverd considerar o fornecimento completo da solugdo, incluindo todos os custos
relacionados a implantacdo, migracdo de dados, configuragdo e treinamento, bem como os custos de
disponibiliza¢do, operacao, suporte € manutengao continuos.

7.3. A implementagdo serd executada em fases planejadas, assegurando a adaptacdo gradual as
necessidades da prefeitura e maximizando os beneficios esperados em cada etapa do projeto de
implantagao da solugao.

7.4. As fases incluem a implantagdo, customizagdo, capacitacdo dos servidores e adequacdes para
utilizagdo eficiente das ferramentas e da seguinte forma:

1* Fase — Implantacao (Mapeamento e Configuracio Inicial):

A fase de implantagdo abrange todos os procedimentos necessarios realizados para
disponibilizag¢do da solugdo para sua efetiva utilizagdo, e contard com as seguintes atividades:

e Realizacdo de reunides de diagnostico e levantamento detalhado dos processos e fluxos de
trabalho vigentes;

e Configuragdo inicial dos sistemas adquiridos para atender aos processos mapeados;
e Entrega de relatorio detalhado contendo o diagnostico inicial, cronograma atualizado e matriz de
responsabilidades para acompanhamento.
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2% Fase — Customizacdo Avancada e Adequacio:

A fase de Customizagdo Avangada e Adequagdo sera realizada sob demanda, ¢ mensurada em
horas de servigo realizado, onde serao executados os seguintes procedimentos:

e Execucdo das customizacdes adicionais identificadas apds a validagdo do uso inicial dos
sistemas, visando uma maior adequacao as necessidades especificas detectadas durante o uso
inicial;

e Ajustes pontuais e refinamentos nos sistemas e ferramentas para garantir total aderéncia aos
processos internos do municipio;

e Relatério de entrega detalhando todas as customizagOes e alteragdes realizadas, contendo
justificativa técnica e operacional, bem como resultados esperados das modificagdes
implementadas.

3? Fase — Treinamento dos servidores:

A fase de treinamento inicial dos usuarios sera realizada com base no Plano de Treinamento
detalhado, devendo ser observadas as seguintes especificidades:

e Conteudo abordando funcionalidades basicas e avangadas de cada sistema, que podera ajustado
conforme necessidade;

e Metodologia pratica dos treinamentos com disponibilizacdo dos materiais didaticos e de apoio;

e Devera ser realizado no formato presencial;

e Carga horaria minima de 20 horas.

e Turmas de até 10 participantes, de forma a garantir um melhor aproveitamento dos
participantes.

e (apacitagdo técnica dos profissionais responsaveis pela gestio e manutengdo técnica da
solucdo;

e Treinamento especifico direcionado aos gestores para uso gerencial e estratégico das
ferramentas implantadas;

Caso sejam necessarios treinamentos adicionais devido a mudangas ou inclusdo de novos
servidores do municipio, esses deverdo ser realizados, mantendo as caracteristicas e condi¢des do
treinamento inicial.

4" Fase — Evolucio, Manutencio Adaptativa e Melhoria Continua:

e Realizacdo periddica de avaliagdes da utilizagdo das solu¢des implementadas, visando identificar
novas demandas ou necessidades de customizagao adicionais;
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e Planejamento e execugao de ajustes evolutivos e melhorias continuas ao longo de todo o contrato,
com cronograma pré-definido e flexivel para incorporagdo de demandas identificadas pela equipe
técnica ou operacional do municipio;

e Apoio consultivo permanente visando a melhor utilizacdo das ferramentas disponiveis,
garantindo o maximo beneficio e retorno sobre o investimento realizado;

e Relatorio periodico detalhando as evolugdes implementadas, andlise critica das demandas
atendidas e impacto das melhorias sobre os processos operacionais e estratégicos do 6rgao.

7.5. DA MIGRACAO DO SISTEMA ATUAL
A. Escopo da Migracio

A CONTRATADA devera realizar a migracdo integral do sistema atualmente utilizado pela
Administragdo, abrangendo todos os processos administrativos dos ultimos 5 (cinco) anos, incluindo
documentos anexos, metadados, histérico de tramitagdo, registros de responsaveis, prazos e
movimentagdes correlatas.

B. Condicao Técnica Necessaria

Para viabilizar a migracao integral e integra dos dados, sera necessario:

(1) acesso controlado ao banco de dados do sistema; ou (ii) disponibilizagdo de backup completo,
integro e estruturado da base de dados, fornecido pelo prestador do sistema ou pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao sera responsabilizada por inconsisténcias, perdas ou limitagcdes decorrentes
de indisponibilidade de acesso técnico adequado, auséncia de backup integro, ou dados
corrompidos/incompletos no sistema legado.

C. Etapas e Aceite

extracdo e recebimento formal da base (banco/backup);
validacdo preliminar de integridade;

conversao € importacao para a nova solucao;

testes de consisténcia (amostragem e validagdo sistémica);
emissao de relatorio técnico de migragao;

assinatura de Termo de Aceite pela Administragao.

7.6. Dessa forma, a solu¢ao adotada atende ao interesse publico e observa os principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento e continuidade dos servigos publicos previstos na Lei n° 14.133/2021.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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8.1. A Contratada sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias € normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.

8.2. A contratada possibilitard a fiscalizagao pela contratante quanto a distribuigdo, controle e supervisao
dos recursos alocados aos seus contratos.

8.3. Nao serdo aceitos servicos diferentes dos especificados no Termo de Referéncia, fora dos prazos
minimos estipulados.

8.4. A solucdo a ser contratada deverd contemplar, de forma integrada e interoperavel, os seguintes
modulos:

8.4.1. Plataforma de Gestao de Processos Administrativos
A solugdo devera permitir:

criacdo, tramitagdo e arquivamento eletronico de processos;
defini¢do de fluxos parametrizaveis;

controle de prazos e alertas automaticos;

registro de despachos e manifestacdes;

anexac¢do de documentos digitais;

controle de perfis e niveis de acesso;

histérico completo e auditavel de movimentagdes;
assinatura eletronica integrada.

8.4.2. Modulo de Auditoria e Conformidade Administrativa
O modulo devera permitir:

analise automatizada de conformidade com fluxos definidos;
verificagdo de cumprimento de etapas obrigatorias;
identificacao de inconsisténcias documentais;
geragao de alertas de risco;
trilha de auditoria completa;
e relatorios para controle interno.
A solucdo devera permitir parametrizagdo conforme normas internas do municipio e legislagdo
vigente, especialmente a Lei n® 14.133/2021.
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8.4.3. Aplicativo Mobile Integrado
A solucdo devera disponibilizar aplicativo movel para:

e acompanhamento de processos;

e notificagdes ¢ alertas;

e assinatura de documentos;

e acesso controlado conforme perfil.

O acesso movel integrado atende ao acompanhamento de processos, notificagdes, assinatura e
atuagdo remota dos usuarios autorizados. Admite-se aplicativo de solugdo ja existente no mercado, sem
obrigacdo de desenvolvimento exclusivo para o Municipio, desde que atendidos os requisitos deste
Termo de Referéncia.

8.5. DESCRICAO DOS REQUISITOS / DETALHAMENTO DO OBJETO

8.5.1. MINERACAO DE PROCESSOS E WORKFLOW

e A solucdo deve oferecer uma gestdo eficiente de todos os protocolos e processos, com
funcionalidades para tramitacdo, mineracdo e auditoria, além de permitir integracdo com
sistemas legados por meio de API ou acesso direto a base de dados. Como etapa inicial a
CONTRATADA deverd importar todos os protocolos € processos com seus anexos e
tramitagdes, do sistema atual para que possa assumir a partir dai toda a gestdo de protocolos e
processos e suas tramitagdes. A solucao deve possibilitar a andlise detalhada dos processos e dos
prazos associados.

¢ O sistema deve incluir recursos visuais, como cards de alerta para prazos pré-definidos, sinalizando
status de "a expirar" (com cores como “amarelo”) ou "expirado" (com cores como “vermelho”),
de forma intuitiva e clara. Além disso, deve permitir a auditoria de processos por meio de
diagramas e graficos dinamicos, gerados com base nas tramitagdes realizadas, no tempo gasto
em cada etapa, e no fluxo de trabalho (workflow) especifico de cada tipo de processo. Essas
funcionalidades contribuirdo para a¢des de compliance, além de promover a otimizagdo e a
melhoria da eficiéncia operacional.

8.5.2. AUTOMACAO DE TAREFAS
8.5.2.1. Criagdo de fluxos automatizados para tarefas repetitivas, como aprovacdes, notificagdes e

geracdo de documentos.
Configuracao de gatilhos e agdes com base em eventos ou condi¢des pré-definidas.
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8.5.3.Controle de Aprovacoes

8.5.3.1. Gerenciamento de fluxos de aprovagdo com notificagdes automaticas para os responsaveis.
8.5.3.2. Rastreamento do status de aprovagdes em tempo real, com historico detalhado de decisdes.

8.5.4. Monitoramento em Tempo Real

8.5.4.1. Painéis gerenciais para acompanhar o andamento de processos em tempo real.
8.5.4.2. Identificacdo de gargalos e métricas de desempenho, como tempo médio de execugao de tarefas.

8.5.5.Gestao de Prazos e SLA

8.5.5.1. Configuragdo de prazos para cada etapa do workflow, com alertas automaticos em caso de
atrasos.

8.5.5.2. Monitoramento de conformidade com SLAs (Service Level Agreements).

8.5.6.Relatorios e Analises

8.5.6.1. Geracao de relatorios personalizados para avaliar a eficiéncia e eficacia dos processos.
8.5.6.2. Ferramentas de Business Intelligence (BI) para andlise de dados historicos e preditivos.

8.5.7.Colaborac¢ao e Comunica¢ao

8.5.7.1. Funcionalidades para facilitar a comunica¢do entre as equipes, como chat integrado e
comentarios nas tarefas.

8.5.7.2. Registro centralizado de mensagens e decisdes relacionadas aos processos.

8.5.8.Gestao de Permissoes e Seguranca

8.5.8.1. Controle de acesso baseado em perfis e papéis, garantindo que os usudrios s6 acessem
informacdes relevantes.

8.5.8.2. Auditoria de altera¢des e histdrico completo de atividades para garantir conformidade.

8.5.9. Mobile-Friendly

8.5.9.1. Interface web responsiva que permita acompanhar e interagir com o0s processos remotamente,
com adaptacdo da apresentacao e dos controles ao tamanho da tela do dispositivo utilizado.

8.5.10. Chat Analitico

8.5.10.1.Conversacao em linguagem natural com a base de dados de processos.
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8.5.10.2.Possibilidade de geragdo de graficos dentro do chat.
8.5.11. Demais caracteristicas necessarias

8.5.11.1.Controle de versdes dos processos e historico completo de alteragdes;

8.5.11.2. Tramitacdo eletronica com alertas de prazos, pendéncias e desvios;

8.5.11.3.Emissdo automatica de documentos padronizados e associaveis a cada etapa;

8.5.11.4.Painéis de controle com status dos processos em tempo real;

8.5.11.5.Suporte a assinatura eletronica e digital com certificagdo ICP-Brasil;

8.5.11.6.Possibilidade de insercao de anexos, comentarios e registros complementares;
8.5.11.7.Registro de logs e trilhas de auditoria para cada acdo realizada;

8.5.11.8.Criagao e configuracdo de processos com multiplos tipos;

8.5.11.9.Criagdo de modelos de processos com etapas, prazos e formas de encaminhamento
configuraveis por tipo de processo;

8.5.11.10. Editor grafico de fluxos com légica condicional, atividades paralelas, eventos e decisdes;
8.5.11.11. Controle de prazos com notificagdes automaticas, cards visuais e alertas por e-mail,
WhatsApp e mobile;

8.5.11.12. Interface amigavel para movimentacdo e acompanhamento de tramites por parte de
gestores e usuarios finais;

8.5.11.13. Inclusdo de despachos, pareceres, decisdes, documentos € anexos em qualquer etapa do
fluxo; Analise automatica de documentos (TR, ETP, contratos, pareceres) com suporte de [A;
8.5.11.14. Ap0s inserir ou redigir anexos, gerar um resumo com [A refletindo seu conteudo e
disponibiliza-lo sempre que o processo for consultado;

8.5.11.15. Ao publicar anexos, gerar um resumo do processo com IA para cada anexo inserido,
refletindo o contetido € mantendo o resumo sempre atualizado e disponivel nas consultas ao processo;
8.5.11.16. Registro de assinaturas digitais e eletronicas conforme legisla¢ao vigente;

8.5.11.17. Painel de controle com visdo geral por unidade, status, prazo e responsavel;

8.5.11.18. Histérico completo com data/hora, usuario, agao executada e localizacdo do processo;
8.5.11.19. Permissdo para reabertura, devolucao, substituicdo de documentos, insercao de novos
responsaveis;

8.5.11.20. Encerramento automéatico ou manual com geracao de documento final e codigo de
validacao externa;

8.5.11.21. Integragdo com outros modulos para auditoria, Bl e automagoes;

8.5.11.22. Geragao de relatdrios gerenciais por periodo, unidade, tipo e situacao;

8.5.11.23. Controle de acesso e permissdes por perfil, unidade, tipo de processo, etapa e agao
permitida;

8.5.11.24. Interface publica de acompanhamento com autenticagdo e verificagdo por token, numero

de processo ou CPF;
8.5.11.25. Exportacao de dados por API, XLSX, PDF ou JSON.
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8.6. APLICATIVO MOBILE INTEGRADO

8.6.1. Compativel com o sistema Android e i0S

8.6.2. Consulta de informacdes relacionados aos protocolos € aos processos

8.6.3. Assinatura eletronica de documentos relacionados

8.6.4. Acompanhamento do tramite de informacgdes relacionadas aos protocolos/processos, entre os
setores envolvidos

8.6.5.Possibilidade de atualizar imediatamente os dados de protocolos/processos, refletindo mudangas
diretamente no sistema integrado

8.6.6. Permitir a assinatura digital de documentos diretamente no aplicativo, eliminando a necessidade
de papel e reduzindo o tempo de aprovagao

8.6.7. Acesso rapido a informacdes criticas, como tramitagdes de processos de pagamentos de contratos
entre outros processos administrativos e documentos relacionados, para suporte a tomada de decisdes
em campo

8.6.8.Comunicagao direta com o Sistema de Gestdo de Processos e Workflow, assegurando que os
fluxos de aprovacao e registro de informacdes sejam rastreados e processados conforme os padrdes.
8.6.9. Notificagdes push para alertas de mudancas de status dos processos.

8.7. SOLUCAO DE BI - BUSINESS INTELLIGENCE

e A solucdo de BI deve oferecer um conjunto robusto de ferramentas e funcionalidades que
possibilitem a analise avancada de dados, promovendo maior visibilidade sobre os processos
geridos. Essa solucdo deve atender aos seguintes requisitos:

8.7.1. Painéis e Dashboards Interativos

e Permitir a criacdo e personaliza¢do de painéis de controle interativos com visualizagdo em
tempo real.

e Apresentar informagdes criticas por meio de graficos, tabelas e outros elementos visuais
dinamicos, facilitando a tomada de decisdes.

e Fornecer suporte a filtros e segmentagdes para analises detalhadas, de acordo com os
critérios definidos pelo usuario.

8.7.2. Relatorios Dinamicos e Personalizaveis

e Disponibilizar relatérios pré-configurados para anélise de indicadores-chave (KPIs) como
prazos, eficiéncia de processos e desempenho.

e Permitir a criacdo de relatérios personalizados, com possibilidade de exportagdo em
formatos populares (PDF, Excel, etc.).
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8.7.3.Analise de Dados e Indicadores de Desempenho

e Realizar andlises de indicadores de desempenho, como tempos médios de tramitagao,
gargalos operacionais e conformidade com prazos.

e Apontar tendéncias e padrdes nos dados, auxiliando na identificagdo de oportunidades de
melhoria.

8.7.4.Integracao com Fontes de Dados

e Possibilitar a integragdo automadtica com diferentes bases de dados e sistemas legados, e a
solugdo de gestdo de processos.

e Garantir a atualizagdo periddica e automatizada das informacgdes, evitando retrabalho
manual.

8.7.5.Seguranca e Controle de Acesso

e Oferecer niveis de acesso personalizados, permitindo que cada usuario visualize apenas os
dados relevantes as suas fungoes.
e QGarantir a seguranca e a integridade das informagdes apresentadas.

8.7.6.Suporte a Mobilidade

e Disponibilizar acesso remoto aos dashboards e relatérios, por meio de dispositivos moveis,
garantindo flexibilidade para acompanhamento em campo.

8.7.7.Funcionalidades Adicionais

e Implementar ferramentas de alertas automaticos para sinalizar desvios em indicadores e
prazos.

e Incluir modulos de previsdo e simulacao (cenarios hipotéticos) para suporte ao planejamento
estratégico.

8.7.7.1.Essa solugdo de BI seré essencial para promover a governanga de dados, facilitar a auditoria de
processos e fortalecer a eficiéncia gerencial, assegurando suporte continuo a tomada de decisodes
estratégicas e operacionais.

8.8. INFRAESTRUTURA E MODELO DE FORNECIMENTO DA SOLUCAO
8.8.1.A solucdo devera ser fornecida no modelo SaaS, instalada e operada no ambiente tecnologico da

CONTRATADA, com todas as atividades de instalagdo, configuracdo, suporte ¢ manutencao realizadas
pela empresa CONTRATADA.
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8.8.2.A CONTRATADA tera acesso ao ambiente do municipio, localmente ou remotamente via VPN,
para executar as atividades necessarias a instalacao, configuracao, suporte e manutencao da solugao.
8.8.3.A responsabilidade pela disponibilizagdo ¢ manuten¢do da infraestrutura necessiria para a
operacdo da solucdo, incluindo servidores, sistemas operacionais, banco de dados e seguranca da
informacgao, serd da CONTRATADA.

8.8.4.A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento das licencas de sua solu¢ao, bem como de
quaisquer softwares, bibliotecas, ferramentas ou componentes adicionais que sejam indispensaveis para
a perfeita execugao dos servigos contratados.

8.8.5.Todos os custos associados ao fornecimento das licencas e softwares mencionados no item anterior
deverdo estar incluidos na proposta comercial da CONTRATADA.

8.9. SUSTENTABILIDADE

8.9.1. A abertura de chamados técnicos € o encaminhamento de demandas, assim como todos os
relatorios e documentos produzidos, devem ser realizados de forma eletronica. Além disso as
configuragdes de hardware e software devem ser otimizadas para garantir alto desempenho, com uso
eficiente de energia, evitando sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

8.10. SUBCONTRATACAO
8.10.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
8.11. GARANTIA DA CONTRATACAO

8.11.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

8.12. PROVA DE CONCEITO

8.12.1. Nesta contratagdo sera exigida prova de conceito que deve ser realizada em sessdo publica.
8.12.2. A prova de conceito ¢ condi¢do para adjudicacdo do objeto do certame e serd exigida, apds a
etapa de lances, ao licitante classificando provisoriamente em primeiro lugar. Em caso de
desclassificacdo, ocorrerd a convocagdo da licitante classificada em segundo lugar e assim
sucessivamente.

8.12.3. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para executar a prova
de conceito (PoC) das solugdes especificadas no item 8 ¢ no Anexo I do TERMO REFERENCIA,
como verificagdo da conformidade da proposta na fase de julgamento, antes de sua aceitacao definitiva
e da habilitagdo, observada a ordem das fases prevista no edital.

8.12.4. A prova de conceito devera ser agendada pelo Pregoeiro para iniciar em até 3 (trés) dias uteis
contados da convocagdo, tendo duragdo de, no maximo, 1 (Um) dia, podendo ser prorrogada a critério
da equipe avaliadora. Havendo prorrogacdo, esta serd em hora tutil imediatamente posterior ao
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encerramento daquela. A licitante que deixar de dar inicio a prova de conceito no prazo estipulado tera
sua proposta desclassificada.

8.12.5. A PoC sera realizada no endereco divulgado no ato de convocagdo pelo(a) Pregoeiro(a);

8.12.6. A licitante devera disponibilizar equipe técnica para a realizagdo da Prova de Conceito (PoC),
composta por, no maximo, 03 (trés) profissionais, os quais serdo responsaveis pela apresentacdo e
demonstracao das funcionalidades da solucao ofertada, conforme data, horario ¢ condic¢des estabelecidos
pela CONTRATANTE.

8.12.7. A empresa devera trazer os equipamentos necessarios ¢ os modulos do Software devidamente
instalados e configurados nos mesmos, podendo a equipe avalizadora exigir a simulacdo em
equipamento pertencente a0 CONTRATANTE.

8.12.8. A equipe da licitante deve realizar os seus trabalhos nas dependéncias da CONTRATANTE.
Cada profissional integrante da equipe deve preencher cadastro de usuario para receber autorizacio de
acesso a rede do municipio, assinando concordar com as regras seguintes:

8.12.8.1.Nao revelar fato ou informagao de qualquer natureza de que tenha conhecimento por for¢a de
minhas atribuigdes, salvo em decorréncia de decisdo competente na esfera legal ou judicial, bem como
de autoridade superior;

8.12.8.2.Manter absoluta cautela quando da exibicdo de dados em tela ou impressora, ou ainda, na
gravacao em meios eletronicos, a fim de que deles ndo venham tomar ciéncia de pessoas ndo autorizadas;
8.12.8.3.Nao me ausentar do micro sem encerrar a sessao de uso do sistema ou acionar a protegao de
tela, garantindo assim a impossibilidade de uso indevido das informagdes por pessoas ndo autorizadas;
8.12.8.4. Acompanhar a impressao e recolher as listagens cuja emissao tenha solicitado;
8.12.8.5.Manter sigilo das senhas recebidas, que sdo pessoais, secretas e intransferiveis, ndo as revelando
a outras pessoas, ndo as anotando em papéis e trocando-as periodicamente;

8.12.8.6.Responder, em todas as instdncias devidas, pelas consequéncias decorrentes das agdes ou
omissdes de minha parte que possam por em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de
minha senha ou das transagdes em que esteja habilitado;

8.12.8.7.Acessar os sistemas somente por necessidade de servico ou por determinagdo expressa do
servidor da CONTRATANTE responsavel por acompanhar os trabalhos.

8.12.9. O horério de trabalho da equipe da CONTRATANTE alocada para apoiar os procedimentos e
avaliar as funcionalidades € das 8h as 12h e das 13h as 17h, em dias uteis.

8.12.10. Durante a sessdo publica de realizacdo da PoC somete poderdo se manifestar as equipes da
prefeitura e da licitante convocada para apresentagdo da SOLUCAO. Os demais licitantes presentes
poderdo se manifestar na fase recursal.

8.12.11. Na convocacdo, a CONTRATANTE divulgard exclusivamente informagdes operacionais de
realizacdo da PoC, tais como endereco, horario, infraestrutura ¢ acesso ao ambiente de testes. Todos os
requisitos, procedimentos de avaliacdo e critérios de aprovacdo deverdo estar previamente publicados
no edital, neste Termo de Referéncia e no Anexo I do TERMO REFERENCIA, vedada a criacdo de
exigéncias ou critérios adicionais na convocagao.

8.12.12. Caso a CONTRATANTE dé causa a qualquer atraso ou interrup¢ao no periodo de execucao da
prova de conceito, seu prazo sera prorrogado pelo mesmo tempo perdido.
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8.12.13. Encerrada a PoC, a equipe técnica emitira relatdrio fundamentado, com o resultado de cada
requisito funcional do Anexo I do TERMO REFERENCIA, a descri¢do do teste executado e a
evidéncia correspondente. Serd aprovada a solugcdo que demonstrar atendimento a 100% dos requisitos
funcionais do checklist. Titulos, agrupadores e enunciados meramente descritivos nao serdo contados
como requisitos autonomos. O ndo atendimento deverd ser individualizado e motivado, assegurada a
publicidade do relatorio e os meios de manifestacdo e recurso previstos no edital. Em caso de
desclassificagdo, serd convocada a licitante seguinte, observada a ordem de classificagdo.

8.12.14. Avisos, conteudos, convocagoes e decisdes serao veiculados no portal de licitagdes;

8.12.15. A equipe responsavel pela analise técnica da SOLUCAO na PoC sera designada pela
CONTRATANTE com as seguintes atribuigdes:

8.12.15.1. Emissao do Termo de Aceite ou do Termo de Recusa da SOLUCAO;

8.12.15.2. A tabela de requisitos que devem ser atendidos em sua totalidade est4 descrita no ANEXO I
do TERMO REFERENCIA.

8.12.15.2.1. Procedimento de avaliagdo do Anexo I do TERMO REFERENCIA: cada requisito sera
demonstrado em ambiente funcional da solucdo ofertada, com dados de teste sem informagdes pessoais
reais. Serdo observados os procedimentos e resultados esperados do roteiro complementar ao checklist.
A comissdo registrard o item, a acdo executada, o resultado observado, a evidéncia (tela, relatdrio,
registro de sistema ou arquivo gerado) e a conclusdo “Atende” ou “Nao atende”. Declaragdes,
apresentacdes comerciais € promessas de desenvolvimento posterior ndo substituem a demonstragcdao
funcional. Interrupgdes imputaveis a Administragdo serdo registradas e compensadas conforme este
Termo de Referéncia; eventual prorrogagdo sera motivada e observara tratamento isonomico. Nao sera
admitida modificac¢do dos critérios durante a sessao.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

9.1.1.Inicio da execucao do objeto: até 30 dias apds a assinatura do contrato

9.1.2.Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho conforme descrito nesse Termo de Referéncia e posterior
entendimento junto a equipe técnica da contratante.

9.1.3.Local e horario da prestagdo de servigo: nas dependéncias da prefeitura e suas secretarias € 0rgaos
durante o horario comercial.

9.2. Materiais a serem disponibilizados:

9.2.1.0s softwares necessarios para a instalacdo e operagao do sistema devem ser disponibilizados pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

9.3. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 6
(seis) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.
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9.4. SERVICOS DE BANCO DE HORAS:

9.4.1.A CONTRATADA devera ofertar um limite maximo de 2.000 horas para servigos de
desenvolvimento e customizagdo da solucdo implantada, contemplando os servigos necessarios para o
mapeamento de processos, excetuando-se os itens ja previstos nos servicos de atualizacdo de versao,
suporte técnico e manutengao corretiva e legal da solucdo, e servigos de monitoramento;

9.4.2. Implementagdo de novas funcionalidades das ferramentas, ou seja, atividades que caracterizem
modificagdo no comportamento/estrutura padrdo do servigo, deverdo ser submetidas a
CONTRATANTE para aprovagao;

9.4.3.Ficara facultado a CONTRATANTE o consumo do banco de horas, sob demanda, com pagamento
apos a entrega do servigo autorizado. Cada demanda, independentemente da sua complexidade, sera
acordada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, através de uma Ordem de Servigo (OS), que
estabelecera as condigdes especificas de execucao e as estimativas de esforgo, custo e prazo.

9.5. MODELAGEM, ANALISE, DESENHO E AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO

e Osservigos serao executados através do consumo do banco de horas, devendo para cada demanda
identificada, ser elaborado um relatorio descrevendo cada macroprocesso/processo objeto do
trabalho, com estimativa de horas e valor final, para a devida aprovacao pela CONTRATANTE.

9.5.1.Modelagem e Analise de AS-IS dos Processos de Negocios

9.5.1.1. A CONTRATADA devera levantar os requisitos funcionais e nao funcionais dos processos de
negdcio da CONTRATANTE relacionados aos mddulos fornecidos e que tenham relevancia no fluxo
de trabalho, através de:

9.5.1.1.1. Analise de toda documentag@o disponivel sobre processos elaborada pela CONTRATANTE
com o intuito de agilizar o processo de mapeamento, respeitado o escopo referido no OBJETO a ser
contratado (item 8);

9.5.1.1.2. Entrevista com o0s gestores e participantes para mapear os processos, atividades, papéis,
sistemas utilizados, regras de negocios, KPIs, riscos, normativos associados e outros aspectos
importantes para o entendimento dos processos atuais;

9.5.1.1.3. Diagramar e detalhar os processos, subprocessos, atividades e tarefas, os eventos resultantes,
as interfaces com outros processos € os caminhos l6gicos dos processos de negdcios AS-IS em
ferramenta definida pela CONTRATANTE;

9.5.1.1.4. Homologar os processos mapeados, diagramados e detalhados com os Gestores e participantes
das areas envolvidas;

9.5.1.1.5. Aplicar técnicas de andlise de processos para identificar problemas, desvios, gargalos,
handoffs, e outros aspectos que afetam a performance dos processos;

9.5.1.1.6. Obter termo de aceite formal sobre o0 mapeamento, analise e detalhamento dos Processos de
Negocios atuais;
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9.5.1.1.7. Publicar os processos em ferramenta definida pela CONTRATANTE;

9.5.1.1.8. A CONTRATADA deve considerar a necessidade de mapeamento dos processos pertinentes
ao contexto de gestdo de processos, considerando sua integracdo com os Sistemas ja utilizados na
CONTRATANTE.

9.5.1.2. A CONTRATADA devera entregar:

9.5.1.2.1. Processos diagramados e detalhados em ferramenta definida pela CONTRATANTE;
9.5.1.2.2. Documento contendo as KPIs identificadas e descritas (caracteristicas) de cada processo
mapeado;

9.5.1.2.3. Termo de aceite formal de todos os processos AS-IS diagramados e detalhados e KPIs
definidas;

9.5.1.2.4. Como produto da andlise dos processos de negdcios AS-IS, relatério diagnodstico contendo
problemas detectados e sugestdes de melhorias para cada processo;

9.5.1.2.5. Termo de aceite formal do relatorio diagndstico.

9.5.2.Desenho do TO-BE dos processos de negocios

9.5.2.1.A CONTRATADA devera:

9.5.2.1.1. Diagramar os processos TO-BE institucionais de acordo com as sugestdes de melhorias
definidas na fase anterior (AS-IS) em ferramenta definida pela CONTRATANTE;

9.5.2.1.2. Detalhar todos os processos desenhados (TO-BE);

9.5.2.1.3. Homologar os processos desenhados e detalhados com os Gestores e participantes das areas
envolvidas;

9.5.2.1.4. Obter termo de aceite formal sobre o desenho e detalhamento dos processos TO-BE;

9.5.2.1.5. Publicar os processos em ferramenta definida pela CONTRATANTE.

9.5.2.2.A CONTRATADA devera entregar:

9.5.2.2.1. Processos desenhados em ferramenta definida pela CONTRATANTE;

9.5.2.2.2. Termo de aceite formal de todos os processos TO-BE diagramados e detalhados;

9.5.2.2.3. Publicacdo dos processos TO-BE em ferramenta definida pela CONTRATANTE.

9.5.3. Automatizagao dos processos de negocios

9.5.3.1.A CONTRATADA devera:

9.5.3.1.1. Implantar o processo, construindo as interfaces com o usudrio € a integracdo com sistemas
identificados no desenho do processo;

9.5.3.2.A CONTRATADA devera entregar:

9.5.3.2.1. Processos automatizados e disponiveis na solucdo de automacdo e gestdo de processos
fornecida pela CONTRATADA;

10. MODELO E GESTAO DO CONTRATO
10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as

normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.
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10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método
de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

11. FISCALIZACAO

11.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
11.2. Fica designado os servidores:

GESTOR DO CONTRATO: MICHEL LIMA DOS SANTOS
CPF: 058.683.%*+%*
FISCAL DO CONTRATO: CARLSON OLIVEIRA RAMOS
CPF: 059.543, %%+

12. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo de at¢ 10 (dez) dias tuteis contados da
finalizagdo da liquidagdo (Art. 7° da IN 77/2022).

A) O prazo de liquidagdo sera de até 10 (dez) dias tteis a contar do recebimento da nota fiscal. (Art. 7°
da IN 77/2022).

B) Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: prazo de validade, data da
emissao, dados do contrato e do 6rgdo contratante, o periodo respectivo de execugao do contrato, o valor
a pagar e eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

C) Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficard sobrestada at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadores,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
CONTRATANTE.

D) O CONTRATANTE devera realizar consulta para verificar a as condi¢gdes de habilitacao exigidas.
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E) Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
F) Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0o CONTRATANTE devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

G) Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

H) Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

I) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

J) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.

K) Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

L) No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

M) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos 8a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do IPCA para corre¢cdo monetaria.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo na Modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adog¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL
tendo em vista ser este 0 mais viavel para o municipio

13.2. DA HABILITACAO JURIDICA - Pessoa Juridica

13.2.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

13.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI,

13.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou

PRACA PREFEITO NELSON RESENDE DE ALBUQUERQUE, S/N — CENTRO - CEP: 49.830-000 - GARARU - SERGIPE
18



N

ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE GARARU
SECRETARIA ESPECIAL DE PLANEJAMENTO

contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

13.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizag¢ao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020;

13.2.5. Sociedade simples: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

13.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

13.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
13.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

13.3. DA REGULARIDADE FISCAL SOCIAL E TRABALHISTA

13.3.1. Prova de Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), através do respectivo
Comprovante de Inscri¢do e de Situa¢do Cadastral, emitido pela Receita Federal;

13.3.2. Prova de inscri¢cao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, dentro do
exercicio;

13.3.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social, com a
apresentacao da Certidao Conjunta Negativa ou Certidao Conjunta Positiva, com efeitos de negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e a Seguridade Social,

13.3.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, com a apresentagdao da Certidao
Negativa ou Certidao Positiva, com efeitos de negativa emitida pelo Estado, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, ou seja,
atinente aos débitos estaduais;

13.3.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, com a apresenta¢ao da Certidao
Negativa de Tributos Municipais, do domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei;

13.3.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos - FGTS, através da
apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal,
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

13.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943." (NR).
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13.3.8. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida
para efeito de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

13.3.9. Quando uma microempresa ou empresa de pequeno porte for declarada vencedora e haja alguma
restri¢do quanto a regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo a critério da Administragdo Publica, para regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de negativa.

13.4. DA QUALIFICACAO DE CAPACIDADE TECNICA

13.4.1. Comprovagdo de aptiddo para a execucdo de servigos similares, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a das parcelas relevantes do objeto, por meio de um ou mais
atestados ou certiddes emitidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, contendo identificagdo do emitente, da empresa executora
e dos servigos realizados, admitida verificacdo de autenticidade por diligéncia. Serdo aceitos documentos
de contratos distintos, em conjunto, para demonstrar as capacidades previstas no item 13.4.2, sem
exigéncia de um Uinico contrato que reuna todas elas.

13.4.2. Comprovacgao de aptiddo para o fornecimento de solugdes e licenciamento de softwares voltados
a automacao e a gestao de processos, projetos de modelagem de processos de negécios (BPM), Business
Intelligence, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.4.2.1. A experiéncia em automagdo e gestdo de processos, modelagem de processos de negocios
(BPM) e Business Intelligence corresponde as atividades de implantagdo, diagndstico e modelagem AS-
IS/TO-BE, automatizagao e andlise de indicadores previstas neste Termo de Referéncia. A avaliagdo
considerard o conteudo dos servigos efetivamente executados e sua compatibilidade com o objeto, sem
exigir identidade literal de nomenclatura ou presenca da sigla BPM no documento. A mera
disponibilizagdo de licenca de workflow, sem evidéncia de modelagem, ndo comprova isoladamente a
experiéncia em projetos de BPM. Nao se exige certificado de curso ou certificagdo profissional em BPM.
Admite-se diligéncia para esclarecer informagdes e comprovar condigdes preexistentes, nos limites do
art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

13.4.2.2. Nao se exige tecnologia especifica de automacao como requisito autdbnomo de qualificagdo. A
experiéncia sera aferida pela compatibilidade das atividades demonstradas, admitidas diferentes
tecnologias de implementagcdo. As capacidades do item 13.4.2 poderdo ser demonstradas pela
combinacao de atestados, na forma do item 13.4.1.

13.5. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.5.1. Certidao Civel, negativa quanto a processos de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou no site do Tribunal de Justi¢a do Estado do domicilio da licitante.
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14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A Contratada compromete-se e obriga-se a cumprir o estabelecido no Termo de Referéncia;

14.2. A Contratada devera arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante;

14.3. A Contratada serd responsavel pela observancia de toda legislacdo pertinente direta ou
indiretamente aplicavel ao objeto deste Termo de Referéncia;

14.4. A Contratada serd a Unica responsdvel por danos e prejuizos, de qualquer natureza, causada a
Contratante ou a terceiros, decorrentes da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, isentando a
Contratante de todas as reclamagdes que porventura possam surgir, ainda que tais reclamacdes sejam
resultantes de atos dos seus prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, empregadas ou
ajustadas na execucdo do objeto;

14.5. Fica expressamente estipulado que nao se estabelece por for¢a do fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia qualquer relacdo de emprego entre a Contratante e os empregados da Contratada;
14.6. A Contratada se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do objeto deste Termo de
Referéncia, tais como saldrios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, comerciais, seguros de
acidentes, tributos, indenizagdes, vale-transporte, vale-refeicdo e outros beneficios exigidos. A
inadimpléncia da Contratada para com estes encargos, ndo transfere a Contratante a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

14.7. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Contratante;

14.8. Manter os seus empregados identificados por cracha, quando no recinto da Contratante, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares da Contratante;

14.9. Acatar todas as orientacdes da Contratante, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas;

14.10. Manter durante o fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagado;
14.11. Executar os servigos solicitados neste termo de primeira qualidade;

14.12. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude do servico e
prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitados;

14.13. Cumprir os horarios de entrega do objeto deste Termo de Referéncia estabelecidos pela
CONTRATANTE.

15. REQUISITOS TECNICOS DA EMPRESA CONTRATADA

e Para assegurar a qualidade e a eficiéncia na entrega da solugdo, a empresa contratada devera
atender aos seguintes requisitos técnicos e operacionais:
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15.1. Infraestrutura e Seguranca:

15.1.1. Comprovar capacidade de infraestrutura para suportar a implementagdo e operagdo de toda a
solucdo descrita neste Termo de Referéncia, incluindo a possibilidade de hospedar ambientes de
desenvolvimento, homologacao e producao, se necessario.

15.1.2. Demonstrar conformidade com padrdes de seguranca da informagdo, garantindo prote¢ao dos

dados gerenciados pelo sistema.

15.2. Capacitacio e Transferéncia de Conhecimento:

15.2.1. Realizar treinamentos para os usudrios finais e a equipe técnica da contratante, entregando
material didatico e certificagdo de participacao.

15.2.2. Fornecer documentagdo completa e detalhada da solucdo, incluindo manuais de operagao,
manutencao ¢ atualizacao.

15.3.Compliance e Normas Legais:

15.3.1. Garantir que a solugdo e a operagdo atendam integralmente a Lei n® 14.133/2021 e a Lei
13.709/2018 (LGPD), bem como as regulamenta¢des municipais aplicaveis.

15.4. CAPACIDADE DE SUPORTE E ATENDIMENTO:
15.4.1. Suporte Técnico:

15.4.2. Disponibilizar suporte técnico especializado com atendimento remoto e/ou presencial durante o
horario comercial, de segunda a sexta-feira, com disponibilidade minima de 8h/dia.

15.4.3. Oferecer atendimento emergencial para falhas criticas nos prazos maximos estabelecidos no item
15.5.4.2, apos a abertura do chamado.

15.4.4. A CONTRATADA devera garantir todo e qualquer suporte, incluindo atualizagao tecnoldgica,
corretiva e de ordem legal, manutencdo e/ou troca de versdo da solugdo;

15.4.5. Registro e acompanhamento de todas as atividades e atendimento via Ferramenta de Service
Desk, e suporte adicional via telefone ou via email;

15.4.6. Incidentes envolvendo corre¢ao de problemas e pequenos ajustes;

15.4.7. Esclarecer duvidas relativas a execugdo de processos de negdcios utilizando o Sistema;

15.4.8. A execugdo dos servicos sera feita remotamente, porém a CONTRATANTE podera solicitar a
presenca dos técnicos da CONTRATADA a qualquer tempo, de acordo com suas necessidades, sem
onus adicional;

15.4.9. Devera ser fornecido atendimento para abertura de chamados por telefone referente a incidentes,
devendo este servigo ser prestado diretamente pela CONTRATADA, de segunda a sexta, das 7:00 as
18:00, de acordo com o calendario de dias tuteis da CONTRATANTE;
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15.4.10. Garantir o pleno funcionamento da solugdo, como também suas integragdes com o0s
demais sistemas da CONTRATANTE, nos ambientes de homologagao e producao;

15.4.11. Dimensionar o ambiente computacional necessario para suportar a implantagdo de todo e
qualquer modulo, de modo que a solu¢ao implantada tenha desempenho adequado;

15.4.12. Deverao ser realizados testes a fim de comprovar o funcionamento do sistema com as
integragdes e customizagdes implementadas.

15.4.13. Executar testes de stress e performance, sempre antes da entrada de uma nova versao em
ambiente de producao;

15.4.14. Documentar tudo que for produzido, revisando e atualizando sempre que necessario, incluindo,
mas ndo se limitando, as seguintes informagdes: objetivo do produto, principais funcionalidades,
tecnologia de implementacdo, versdo, configuragdes de seguranca, integragdo, arquivos de interfaces
(incluindo documentacdo de layouts), arquitetura e fluxo de processamento (caso se aplique);

15.4.15. Disponibilizar documentagdo especifica para treinamento dos gestores e usuarios no idioma
portugués do Brasil;

15.4.16. Custos de viagens ¢ hospedagens para treinamentos, suporte ou manuten¢ao nas dependéncias
da CONTRATANTE serao de responsabilidade da CONTRATADA.

15.5. Manutencao e SLA:

15.5.1. Garantir um plano de manutencdo evolutiva, corretiva e adaptativa para a solugdo implementada.
15.5.2. Estabelecer um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) detalhando:

15.5.2.1.Tempo de resposta e resolugao para diferentes niveis de criticidade dos incidentes.
15.5.2.2.Procedimentos para acompanhamento e reporte de status dos chamados.

15.5.3. Apresentar indicadores mensais de desempenho do suporte, como tempo médio de atendimento
e solugao.

15.5.4. Os servicos envolvendo INCIDENTES, descritos no item 15.4.3, deverao atender a todas as
coberturas descritas nos paragrafos a seguir:

15.5.4.1.Indicadores para Niveis de Servigo sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e
qualidade relacionados aos servigos contratados;

15.5.4.2.Todos os incidentes abertos pelo CONTRATANTE deverdo ser classificados pela
CONTRATANTE, de acordo com o impacto ao negdcio, conforme tabela abaixo (Impacto x Tempo de
Solug¢do):

. Sistema indisponivel/falha no processamento das
1 9 8 horas consecutivas | . ~
informagdes.
Sistema impactado, funcionando com graves restrigdes
2 6 16 horas consecutivas | ou usuario consegue fazer uso do sistema com graves
restrigdes.
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Sistema impactado, funcionando com pequenas
3 3 72 horas uteis restri¢des ou usuario consegue fazer uso do sistema com
pequenas restri¢des.

15.5.5. Para os fins do correto entendimento dos prazos acima estabelecidos aplicar-se-ao as seguintes
definicoes:

15.5.5.1. Tempo de solugdo: prazo maximo de tempo permitido para que a CONTRATADA solucione o
incidente, tendo inicio desse prazo quando do registro do incidente na ferramenta de Service Desk do
CONTRATANTE e término quando a CONTRATADA disponibilizar solu¢do para o problema relatado
e utilizar o status do chamado na ferramenta;

15.5.5.2.Horas consecutivas: contadas a partir do registro do chamado de forma ininterrupta;
15.5.5.3.A CONTRATADA deverd manter o status do chamado na ferramenta de Service Desk do
CONTRATANTE constantemente atualizado;

15.5.5.4.Independentemente do tempo de resolucdo, a CONTRATADA devera definir solucdes de
contorno de forma a garantir que as operagdes do CONTRATANTE nao sejam descontinuadas;
15.5.5.5.As mudangas ¢ melhorias que demandem o consumo do banco de horas deverdo ser
previamente negociadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA e registradas na ferramenta de
Service Desk do CONTRATANTE, com data de entrega definida.

15.5.6. Para os fins de penalizagdo do ndo cumprimento dos prazos (Tempos de Solucao) descritos no
item 15.3.5:

15.5.6.1.Seré aplicada uma multa, a ser descontada do valor faturado mensalmente para os Servigos de
Manutencdo e Suporte, quando do ndo cumprimento dos prazos de Tempo de Solugao conforme formula
a seguir:

VM = ({[E(Pi * QTi)] / Z(QTi)}/100) * VFM

Onde

VM: Valor da Multa.

Pi: Peso do Incidente conforme Tabela Impacto X Tempo de Solu¢do QTi: Quantidade de
Incidentes por Impacto.

VFM: Valor Faturado Mensal referente ao Servico de Manutencao e Suporte

15.6. Comunicacio e Registro de Chamados:

15.6.1. Disponibilizar um sistema para registro, acompanhamento e gestdo dos chamados técnicos,
permitindo transparéncia e rastreabilidade de todas as solicitagdes.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1. Responsabilizar-se pela solicitacdo em tempo habil, do fornecimento dos produtos;

16.2. Acompanhar e fiscalizar o andamento do fornecimento dos produtos e efetuar o pagamento nas
condigdes e pregos pactuados;
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16.3. Rejeitar, os produtos/servigos que estiverem em desacordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

16.4. Notificar por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais auséncias, ndo cumprimento das
atividades, fixando prazo para a sua corre¢ao;

16.5. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servicos;

16.6. Notificar a contratada, por escrito da aplicacdo de eventuais penalidades, garantido o contraditério
¢ a ampla defesa, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1. Da Metodologia aplicada a pesquisa de pregos.
17.1.1 A metodologia utilizada pelo setor de compras, na realiza¢do das pesquisas de pregos teve como
orientacgao os critérios elencados na Instru¢do Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021, a qual dispdem
sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagao de pesquisa de precos para a aquisi¢ao
de bens e contratacdo de servigos em geral no ambito da administracio publica federal direta, autarquica
e fundacional. Esta serve como orientagdo para as boas praticas administrativas, vejamos:
Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinag@o do prego estimado em processo licitatorio para
a aquisi¢do e contratagdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou ndo:
I - Composi¢do de custos unitirios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de pregos em satde, observado
indice de atualizag¢do de pregos correspondente;
IT - Contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execu¢do ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro
de precos, observado o indice de atualizacao de pregos correspondente;
IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,
desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;
IV - Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que nio tenham sido obtidos os or¢amentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacao do edital; ou
V - Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do edital, conforme
disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.
§ 1° Deverao ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos I e Il, devendo, em caso de
impossibilidade, apresentar justificativa nos autos.
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17.1.2. Nesse contexto, em conformidade com o art. 6° da IN 65/2021, foram utilizadas como
metodologia para obten¢do do prego estimado para a contratacdo, a média, a mediana ou o menor dos
valores obtidos na pesquisa de precos, e que o calculo incidiu sobre um conjunto de trés ou mais pregos,
oriundos de um ou mais dos parametros adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis
e os excessivamente elevados.
17.2. Relatério de Cotagdo gerado no dia 20/08/2026 em conformidade com a Instru¢cdo Normativa N°
65 de 07 de julho de 2021 (Lei n° 14.133).
17.2.1. A previsdo da despesa com o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, est4 registrada
no Processo Administrativo. O qual sera divulgado ao iniciar a Fase de Lances para analise e aceitacao

ou ndo das melhores ofertas, em conformidade com o Art. 24 da Lei Federal n° 14.133/2021.

ITEM

DESCRICAO DO ITEM

QUANT.

MESES

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

1

Subscri¢ao mensal de Licenga de uso para dois
ambientes (produgdo e homologacdo) Gestao
de Processos ¢ workflow (at¢ 100 usuarios
simultaneos)

1

12

Subscricao mensal de Licenga de uso de
software de Assinatura Eletronica (at¢ 100
usudrios simultaneos)

12

Servicos de Customizagdo Avancada e
Adequagao (Banco de Horas)

2.000

Servigos de Implantagdo, Migragdo de Dados

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢amento Municipal.

18.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:

Orgio: 2302 - PREFEITURA MUNICIPAL DE GARARU
Unidade Orcamentaria: 30100 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL

Atividade: 2005 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

GERAL

Elemento de Despesa: 3390.39.00.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA

JURIDICA
Fonte de Recurso: 15000000
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19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas como sigilosas, exceto
o custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas

Gararu/SE, 16 de Setembro de 2026.

MARIANA DOS SANTOS ROCHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

WESLEY EVANGELISTA FERREIRA ]
COMISSAO DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES PUBLICA
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ANEXO I DO TERMO REFERENCIA

CHECKLIST PARA A POC

NAO

FUNCIONALIDADES ATENDE ATENDE

GESTAO DE PROCESSOS E WORKFLOW

1) Automacio de Tarefas

1.1) Criagao de fluxos automatizados para tarefas repetitivas, como
aprovagoes, notificagdes e geracdo de documentos.

1.2.) Configuracdo de gatilhos e agdes com base em eventos ou
condic¢des pré-definidas.

2) Controle de Aprovacoes

2.1.)  Gerenciamento de fluxos de aprovagcdo com notificagdes
automaticas para 0s responsaveis.

2.2.) Rastreamento do status de aprovagdes em tempo real, com
historico detalhado de decisdes.

3) Monitoramento em Tempo Real

3.1) Painéis gerenciais para acompanhar o andamento de processos em
tempo real.

3.2) Identificag¢do de gargalos e métricas de desempenho, como tempo
médio de execucao de tarefas.

4) Integracio com Sistemas Legados

4.1) Capacidade de se integrar a sistemas ja existentes, como ERPs,
CRMs e plataformas de comunicagao.

4.2) Suporte para APIs e conectores nativos para facilitar a troca de
informacdes.

5) Gestao de Prazos e SLA

5.1) Configuragdo de prazos para cada etapa do workflow, com alertas
automaticos em caso de atrasos.

5.2) Monitoramento de conformidade com SLAs (Service Level
Agreements).

6) Relatorios e Analises

6.1) Geragdo de relatorios personalizados para avaliar a eficiéncia e
eficacia dos processos.

6.2) Ferramentas de Business Intelligence (BI) para analise de dados
histéricos e preditivos.

7) Colaboraciao e Comunicac¢io

7.1)  Funcionalidades para facilitar a comunicagdo entre as equipes,
como chat integrado e comentdrios nas tarefas.
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7.2) Registro centralizado de mensagens e decisdes relacionadas aos
processos.

8) Gestio de Permissodes e Seguranca

8.1) Controle de acesso baseado em perfis e papéis, garantindo que os
usuarios so acessem informagoes relevantes.

8.2) Auditoria de alteracdes e histérico completo de atividades para
garantir conformidade.

9) Mobile-Friendly

9.1) Interface web responsiva que permita acompanhar e interagir com
0s processos remotamente, com adaptacdo da apresentacdo e dos
controles ao tamanho da tela do dispositivo utilizado.
10) Chat analitico

10.1) Conversacdo em linguagem natural com a base de dados de
processos.

10.2) Possibilidade de geragdo de graficos dentro do chat.

11) Demais caracteristicas necessarias

11.1) Controle de versdes dos processos e historico completo de
alteragdes;

11.2) Tramitagdo eletronica com alertas de prazos, pendéncias e desvios;
11.3) Emissdo automatica de documentos padronizados e associdveis a
cada etapa;

11.4) Painéis de controle com status dos processos em tempo real;

11.5) Suporte a assinatura eletronica e digital com certificagdo ICP-
Brasil;

11.6) Possibilidade de insercdo de anexos, comentdrios e registros
complementares;

11.7) Registro de logs e trilhas de auditoria para cada acdo realizada;
11.8) Criacdo e configura¢do de processos com multiplos tipos;

11.9) Criagao de modelos de processos com etapas, prazos e¢ formas de
encaminhamento configurdveis por tipo de processo;

11.10) Editor grafico de fluxos com légica condicional, atividades
paralelas, eventos e decisdes;

11.11) Controle de prazos com notificagdes automaticas, cards visuais e
alertas por e-mail, WhatsApp e mobile;

11.12) Interface amigavel para movimentagdo e acompanhamento de
tramites por parte de gestores e usuarios finais;

11.13) Inclusdo de despachos, pareceres, decisdes, documentos e anexos
em qualquer etapa do fluxo;

11.14) Analise automatica de documentos (TR, ETP, contratos,
pareceres) com suporte de IA;
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11.15) Apds inserir ou redigir anexos, gerar um resumo com [A
refletindo seu conteudo e disponibiliza-lo sempre que o processo for
consultado;

11.16) Ao publicar anexos, gerar um resumo do processo com IA para
cada anexo inserido, refletindo o conteudo e mantendo o resumo sempre
atualizado e disponivel nas consultas ao processo;

11.17) Registro de assinaturas digitais e eletronicas conforme legislagao
vigente;

11.18) Painel de controle com visdo geral por unidade, status, prazo e
responsavel;

11.19) Historico completo com data/hora, usudrio, agdo executada e
localiza¢do do processo;

11.20) Permissdo para reabertura, devolugdo, substituicdo de
documentos, inser¢ao de novos responsaveis;

11.21) Encerramento automatico ou manual com gera¢ao de documento
final e codigo de validagdo externa;

11.22) Integra¢do com outros mddulos para auditoria, BI e automagdes;
11.23) Geragdo de relatorios gerenciais por periodo, unidade, tipo e
situacao;

11.24) Controle de acesso e permissdes por perfil, unidade, tipo de
processo, etapa e a¢ao permitida;

11.25) Interface publica de acompanhamento com autenticagdo e
verificacdo por token, nimero de processo ou CPF;

11.26) Exporta¢do de dados por API, XLSX, PDF ou JSON.

APLICATIVO MOBILE INTEGRADO

1) Compativel com o sistema Android e 10S

2) Consulta de informacdes relacionados aos processos

3) Consulta e tramitacdo de processos com filtros personalizados (por
numero, status, unidade, prazo)

4) Assinatura eletronica de documentos relacionados, com autenticagdo
segura

5) Acompanhamento do trdmite de informagdes relacionadas aos
protocolos/processos, entre os setores envolvidos

6) Possibilidade de atualizar imediatamente os dados dos processos,
refletindo mudangas diretamente no sistema integrado

7) Permitir a assinatura digital de documentos

8) Visualiza¢do de documentos e anexos vinculados aos processos

9) Lancamento de dados, registros e ocorréncias em campo;

10) Criagao de protocolos e processos, permitindo incluir anexos;
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11) Anexag¢do de documentos e atos administrativos;

12) Notificacdes push para alertas e pendéncias por usuario;

13) Consulta a painéis e relatdrios;

14) Integracao com a API REST da solucdo com autenticagao por token;
15) Acesso controlado por perfil de usuario e permissdes definidas;

16) Acompanhamento em tempo real com sincronizacdo de dados
segura;

17) Visualizagdo de documentos e historico de tramitagao;

18) Acesso a dashboards simplificados e indicadores operacionais;

19) Politica de seguranca com criptografia, log de acesso e controle por
perfil;

20) Comunicagdo direta com o Sistema de Gestdo de Processos e
Workflow, assegurando que os fluxos de aprovagdo e registro de
informagdes sejam rastreados e processados conforme os padroes.

MODULO DE AUDITORIA DE PROCESSOS E CONFORMIDADE

1) Analise automatica de documentos (editais, TR, ETP, contratos,
pareceres e outros documentos) com suporte de IA, com base nas fontes
de informacdo previamente alimentadas (Lei 14.133/21) e gerando
relatorio de sugestoes;

2) Analisar a obrigatoriedade de tipo de ato de acordo com o tipo de
processo;

3) Analisar o conteudo do ato e validar se seu conteudo corresponde ao
tipo de ato exigido pela norma, a exemplo da Lei 14.133/21 referente a
um processo licitatdrio;

4) Painéis de alertas com destaque para descumprimentos de prazos,
regras e fluxos;

5) Integragcdo com o modulo de workflow;

6) Andlise das tramitagdes dos processos e workflow e geracdo de
relatorio com pontos criticos, gargalos e sugestoes de melhorias;

7) Realizacdo da extracdo de dados provenientes de atos para a analise
das informagdes necessdrias em processos administrativos, como
Registro Geral (RG), Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Contrato
Social, certiddoes, comprovante de endereco, entre outros documentos
pertinentes.

8) Mineragado de dados de tramite com visualizagao de desvio de padroes
€ prazos;

9) Geragao de relatorios para prazos ultrapassados € movimentacdes fora
de padrio;

10) Parametrizacao de atos obrigatorios por tipo de protocolo;

11) Relatério de agdes por usuario, data, horario e sistema envolvido;
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12) Possibilidade de auditoria de processos ja existentes:

12.1) Identificagao de documentos obrigatorios faltantes;

12.2) Verificagdo se o documento corresponde ao desejado;

12.3) Geragao de relatorio resumido com a analise do processo.

ROTEIRO COMPLEMENTAR DE VERIFICACAO DO ANEXO I DO TERMO DE
REFERENCIA

Regra geral: Aplicar cada cenario abaixo a todos os subitens correspondentes do checklist. Cada subitem
recebe resultado proprio. Os requisitos e dados de entrada serdo os ja descritos no Anexo I; o cendrio
ndo autoriza exigir recurso adicional. Para requisitos de disponibilizagdo, gerar e visualizar o recurso;
para permissoes, testar um acesso permitido e um negado; para integragcdo, demonstrar a troca de dados
e o registro do retorno.

Gestao de processos ¢ workflow — itens 1 a 3: Criar processo de teste, configurar gatilho, tarefa e
aprovacao, executar as transi¢oes e verificar notificagdes, historico de decisodes, atualizagdo do painel e
calculo do tempo de tramitagdo/gargalo previsto no requisito.

Gestao de processos € workflow — itens 4 e 5: Demonstrar troca de dados com ambiente de teste de
integragao, por API ou conector admitido.

Gestao de processos e workflow — itens 6 a 8: Gerar relatorio com dados do processo de teste e analise
prevista, registrar comentario/mensagem e decisdo, acessar com perfis distintos e consultar trilha de
auditoria da alteracao realizada. Conferir filtros, dados exibidos e restri¢cdes de acesso de cada subitem.

Gestao de processos e workflow — itens 9 e 10: Demonstrar acesso e interagdo pelo aplicativo e
recebimento de push em dispositivo de teste. No chat analitico, consultar dados previamente carregados
e gerar grafico a partir da consulta, verificando correspondéncia com a base utilizada.

Gestao de processos e workflow — item 11: Executar individualmente cada subitem: cadastrar e tramitar
processo/documento, configurar modelo e fluxo, anexar arquivo, assinar, consultar historico, filtros e
painéis, testar reabertura/encerramento e exportar nos formatos indicados. Para interface amigével,
verificar a execucgdo dessas tarefas com identificacao visivel de comandos e retorno da operacao, sem
juizo estético.

Para alertas, provocar um evento e verificar envio por e-mail, WhatsApp e mobile em contas de teste.
Para TA, fornecer documentos de teste e conferir analise e resumo produzidos, atualizando o conjunto
documental e verificando o novo resumo, conforme cada requisito.

Aplicativo mobile integrado — todos os itens: Demonstrar em Android e i1OS as fungdes especificadas,
usando processo e documentos de teste: acesso autenticado, filtros, consulta, assinatura, tramitagao,
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atualizacdo, protocolo e anexos, push, painéis e historico. Demonstrar integragdo/API, sincronizagao
com o sistema e aplicacao de perfis. Para criptografia e logs, apresentar configuragdo técnica e registros
do ambiente demonstrado; para comunicacdo com workflow, conferir no sistema central a operacao
realizada no aplicativo.

Auditoria de processos e conformidade — todos os itens: Usar processos de teste com documento
presente, documento ausente e inconsisténcia identificavel; parametrizar etapas obrigatdrias, executar
analise e conferir deteccao, alerta e relatorio. Demonstrar extragdo dos campos documentais previstos,
identificacdo de responsaveis/data/hora, integragdo com workflow/BI, mineragao e relatério de gargalos.

Aplicar também os subitens 12.1 a 12.3 aos processos de teste ja cadastrados. A andlise automatizada
sera confrontada com a regra parametrizada e com o contetido dos documentos de teste.

Registro de resultado: Para cada linha funcional, registrar: identificagdo do grupo e item; dados
utilizados; operagdo executada; resultado esperado conforme checklist; resultado observado; referéncia
da evidéncia; Atende/Nao atende; justificativa e responsavel pela avaliagdo. A auséncia de demonstracao
funcional do requisito implica “Nao atende”, ressalvadas interrupg¢des registradas e tratadas nos termos
da PoC.

Gararu/SE, 16 de Setembro de 2026.

MARIANA DOS SANTOS ROCHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

WESLEY EVANGELISTA FERREIRA
COMISSAO DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES PUBLICA
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